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Martínez,  Septiembre 25 de 2001

A la Comunidad  Parroquial

Presente



Información sobre  esta nueva modalidad de cobro de donaciones y aportes de futuros contribuyentes parroquiales.
"El Sistema de cobranzas por el Sistema de Débito Automático en tarjetas de Crédito o Bancos" es una nueva modalidad que permite agilizar las mismas con un costo menor que el de un cobrador y una directa y eficiente manera de acreditar dicha contribución o donación mensualmente. 

Es un servicio centralizado pero que funciona como tal "servicio" manejado por una persona pero que aúna a todas las parroquias. No debe obtener beneficios mayores que para cubrir los gastos operativos. 

Se recaudan los fondos y se redistribuyen a las parroquias según sus donantes. (menos las comisiones, gastos bancarios y el fondo para solventar gastos operativos)

Este sistema unificado no debe ser sólo una manera eficaz de recaudar dinero ya que no hay que perder el contacto con el donante manteniendo una comunicación fluida de agradecimiento e información, aprovechando la base de datos para transmitir las  noticias de la parroquia.   

Es importante destacar que este sistema al ser centralizado permite bajar costos y tiempo. 

CIRCUITO DE COBRANZAS POR EL SISTEMA DE DÉBITO AUTOMÁTICO EN TARJETAS DE CREDITO

Requisitos :

 Cada parroquia deberá nombrar un nexo para la relación entre ella y la secretaria encargada de la administración del servicio.

· Este nexo será le encargado de llevar una base de datos propia y comunicar las altas y bajas de sus donantes.

· El mismo se ocupará de realizar cualquier notificación o comunicación necesaria con el donante.

· Así mismo de retirar mensualmente el cheque por el resultado de las donaciones cobradas.

·  Firmando un recibo con copia que deberá ser archivada.

La secretaria administrativa del sistema: (Cristina Vivot)

 
Se ocupa de cargar la base de datos, de la presentaciones mensuales ante las tarjetas de crédito, el seguimiento de las acreditaciones correspondientes en la cuenta corriente, pago a las diversas parroquias adheridas al sistema, relación con los nexos parroquiales, archivo de documentación, seguimiento de la cuenta corriente (conciliación, pedido de chequeras, correspondencia, extractos) y llevar contabilidad de los servicios prestados (ingresos y egresos).

A su vez para un mejor desempeño de sus tareas fija un día y horario determinado para la atención de los nexos.

Cupón de Adhesión:

Se confeccionará un modelo de cupón a ser llenado por los donantes, el mismo fue aprobado por las tarjetas.

Este cupón tiene una importancia fundamental ya que funciona como una orden de pago deberá ser guardada y archivada en lugar seguro ya que contiene datos de extrema confidencialidad. 

El original será archivado en cada parroquia y se entrega a Cristina una fotocopia bien legible ya que a la hora de ser solicitado, por alguna eventualidad, por las tarjetas se podrá contar con la información solicitada por las mismas con la firma del donante. (En oportunidades se debió mandar por fax copia de la adhesión).

Las cuatro tarjetas principales son: American Express, Visa, Diners y MasterCard.

Modelo tipo de cupón: 

VER  FICHA  MODELO  ADJUNTA

Costos

Cada tarjeta cobra una comisión por el servicio, estas varían entre el 3% y el 2% más el IVA correspondiente.

Adicionalmente las parroquias deberán pagar un porcentaje entre el 2% y 3% para cubrir los gastos administrativos (personal, oficina, viáticos) y la amortización de los gastos de inicio (principalmente el software) sumando un total del 6%.

TRÁMITE MENSUAL

Circuito administrativo

Administración de datos - Base datos

Esta base de datos se irá confeccionando con los donantes que cada nexo parroquial envía a la secretaria. Así mismo el nexo informa ( fax- e-mail comprometiéndose a entregar la fotocopia correspondiente  para su archivo posterior ) de las altas y bajas que se presenten para mantener esta base de datos actualizada.

Como se informara anteriormente el original del cupón se guardará en cada parroquia y Cristina tendrá una fotocopia. Esto tiene una importancia fundamental ya que es la única documentación que prueba la donación.

 (Debe tenerse en cuenta el  principio de confidencialidad.(
Conviene comentar que la tarjeta prioriza la relación con su cliente de modo que a la hora de un problema y que el cliente por teléfono da de baja su contribución, el cupón de adhesión pierde su efecto. Se ha observado un caso en que la tarjeta descontó la donación en forma retroactiva.

Presentación mensual (Cristina)

La secretaria presenta mensualmente en las oficinas centrales de las tarjetas un diskette con los datos actualizados.

La presentación se realiza en medio magnético al que se adjunta un listado impreso de los donantes con un remito que es firmado el día de su recepción. 

Cada tarjeta tiene una fecha en la que se hace dicha presentación.

Cobranza

Una vez hecha la presentación cada tarjeta informa por correo los débitos efectuados dando una lista de las cuotas aceptadas y rechazadas depositando el importe resultante en la cuenta corriente para este fin.

 Esta información demora un tiempo determinado dependiendo de cada tarjeta. Con el informe de rechazos se asienta en la base de datos el donante que no haya sido posible acreditar su contribución de modo que cada parroquia sea informada posteriormente del mismo

La secretaria sigue diariamente el saldo del banco para constatar el crédito de cada tarjeta constatando el importe de la presentación, menos los rechazos y la comisión mas el IVA con lo acreditado.

El software permite hacer un listado de los donantes por parroquia que es impreso a la hora de hacer las presentaciones de modo que los rechazados sean marcados en el mismo para luego ser descontado del importe de la parroquia que corresponda. 

Su nexo se comunicará con el donante y verá la forma de reingresarlo según el motivo del rechazo. Hay que tener en cuenta que es una donación voluntaria y que el modo de comunicación ha de ser prudente ya que no se trata de una cuota impaga sino de un acto voluntario.

Una vez que todas las tarjetas informan las transacciones procesadas con  los rechazos si los hubiere y el monto haya sido acreditado en la cuenta corriente es el momento de hacer las liquidaciones por parroquia. Y la curia emite un cheque a la orden  de la parroquia a liquidar el mismo será entregado al nexo quien firmará un recibo.

Modelo de liquidación:

Parroquia:     

















Tarjeta
Presentado
Rechazos
Cobrado
 Tarjeta
Fondo
Total    Comisiones
Cheque

American
205,00
40,00
165,00
5,99
3,91
9,90
155,10

Diners
260,00
0,00
260,00
9,44
6,16
15,60
244,40

MasterCard
110,00
0,00
110,00
2.66
3,94
6,33
99,73

Visa
915,00
10,00
905,00
32,85
21,45
54,30
850,70

Totales
1.490,00
50,00
1.440,00
49,61
34,13
83,74
1.349,93








Cheque Citibank Nº :                   monto: $ 1.349,93




Fecha: ..................





Recibí conforme:





Firma y Aclaración....................................................................


Informe de   Rechazados: VISA  Sr XX   $ 10,-        / Amex Sr. XX   $40,00

Tarjetas rechazadas

Las tarjetas mensualmente en la liquidación de pagos informan los rechazos explicando el motivo. De acuerdo con la experiencia el porcentaje de rechazos es bajo (2%) .

Las causas más frecuentes de rechazo son:

* Mal llenado el cupón: mucha gente llena el mismo terminada la misa y al no tener encima la tarjeta, pone el número de memoria y se equivoca.

· Figura en el boletín informativo de tarjetas por pago fuera de término.

· Superó el límite de compra.

· Tarjeta desactivada por robo.

*    El donante llamó a la tarjeta para dar de baja el débito.

La tarea de seguimiento del donante esté a cargo del nexo parroquial, priorizando el vínculo con el mismo.

 Hay que tener una actitud pudorosa al respecto, tratar de no mencionar la causa, concentrarse en describir la situación que la donación no ha podido ser efectivizada y buscar alternativas con el donante para poder hacerla (¿ tendría otra tarjeta?).

Comunicación  personalizada con el Contribuyente 


Se recomienda realizar al menos dos contactos por año.

· Un saludo navideño o de fin de año.

· Una rendición anual muy exhaustiva (podría ser a mitad de año); de haber una redistribución entre las parroquias el donante debe ser informado.

·  Contendrá información general de la diócesis e información particular de la parroquia. En cuanto al contenido y calidad de la pieza debe ser acorde con el nivel de colaboración ( Ej.: si el donante da $10 por mes y recibe un folleto muy lujoso puede pensar en una mala administración de fondos), siguiendo principios de austeridad (pobreza evangélica) y estética (llamativo). Hay que averiguar el costo de estos envíos.

· En el caso de la donación de un aporte fijo en cuotas por única vez, volver a conectarse con el donante ( quizás ofrecerle una reinscripción por un importe menor y en un plazo mayor de tiempo).

La experiencia de San Isidro

Se convocó a las parroquias a una reunión (Mayo de 1999) donde asistieron en algunos casos el párroco, en otros un miembro del CAE y en otros una persona de la comunidad parroquial dispuesta a ser el futuro nexo voluntario para dicha función.

Se lanzó el programa en cada parroquia con un mensaje del párroco que en general consistió en relanzar la iniciativa de Contribuciones familiares teniendo como fin cubrir los gastos fijos de la parroquia o a su vez aumentar la recaudación de modo de poder ayudar a las parroquias más necesitadas. 

En las parroquias en que ya estaba implementado el sistema de C. familiares se agregó este nuevo método de cobranzas por débito automático.

Actualmente son 14 las parroquias que utilizan el sistema:

Virgen  del Carmen

Catedral de San Isidro

Espíritu Santo

Nuestra. Señora  de Fátima

Santo Domingo de Guzmán

Medalla Milagrosa

San Juan Bosco

San José Obrero

Santa Teresa del Niño Jesús

Nuestra. Señora. de la Unidad

Centro. Misional Sta. Rafaela María

Niño Jesús de Praga

San Gabriel de la Dolorosa

Capilla Stella Maris                                                     At/ Cristina Vivot    

                                                                                4733-0697    4798-3877

       Debe existir un contacto permanente con el contribuyente. Es muy importante cumplir la función de comunicador que ejerce muchas veces el cobrador en el sistema de cobranzas a domicilio.  El donante siempre debe tener un teléfono de la Parroquia al cual dirigirse y en caso de requerir información sobre su historial remitirlo a Cristina.








