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Catequesis de Transparencia

Material para trabajar las parroquias con las comunidades

Contenidos:

Administración con transparencias

Importancia de la transparencia

Transparencia de qué

Administración con transparencias
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La transparencia de una Parroquia genera confianza en ella y le da una imagen atractiva

Secreto y transparencia son dos palabras que a primera vista se contra oponen. Y sin embargo, la una no se puede dar sin la otra en la vida de la Parroquia, como tampoco en la sociedad.

La transparencia es una filosofía de la administración, un instrumento de administración, cada vez más indispensable para motivar a los equipos y para movilizar las iniciativas de todos los integrantes de la Parroquia hacia un objetivo común. La transparencia hace posible la comunicación entre todos por cuanto hace compartir el proyecto de la Parroquia, toda vez que introduce un "capital-confianza" que vale como un triunfo, un valor inestimable que asegura su progreso.

Pero ser transparente no significa decir todo, mostrar todo, no importa cómo ni a quién. También el secreto es un valor cierto que es necesario saber administrar. 

Cada "sistema" en la Parroquia (el párroco, su consejo de administración, su consejo pastoral, las diferentes direcciones y servicios, cada uno de los individuos de la misma parroquia...) es responsable de la gestión de su política de comunicación. Esta gestión de la transparencia y del secreto es un verdadero problema para cualquier "responsable" y en cualesquiera que sean sus responsabilidades en la sociedad: ¿se puede imaginar una sociedad transparente en que, gracias a esta transparencia, la confianza, la honestidad, la franqueza, puedan dar motivación, eficacia y satisfacción a cada uno? ¿sueño democrático? ¿utopía? o ¿realismo pragmático?

Importancia de la transparencia
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En el nivel del párroco, la transparencia es por sí misma el primer instrumento de administración. El Centro de la  "transparencia", sugiere reunir los hechos en todos los campos, técnicos, comercial, financiero, humano y luego analizar las fuerzas y las debilidades de la Parroquia para construir su plan de desarrollo. No debería quedar ninguna zona opaca, ningún "secreto" que pudiese ser importante para la toma de decisiones en su nivel. Pero lo mismo ha de ser en todo nivel jerárquico si se desea dar a cada responsable la libertad de actuar en su función según los buenos principios de subsidiaridad. Para comportarse con responsabilidad y lograr los objetivos que se le han fijado o que él se ha fijado dentro del marco de objetivos de la Parroquia, cada quien debe tener todas las informaciones que necesitan para decidir y actuar. Y naturalmente el proyecto de la Parroquia es tanto más motivador para cada persona cuando ella siente haber aportado su grano de arena en su elaboración y del cual sabe ser copartícipe.

La condición necesaria, aunque insuficiente, para movilizar todas las iniciativas y las energías de los integrantes de la Parroquia es que cada uno conozca las políticas y los objetivos de la Parroquia y comprenda su propio papel en este plan.

La confianza es básica para la transparencia, así como la transparencia es el mejor apoyo de la confianza.

Una política como ésta, de "participación" de todos los integrantes de la Parroquia exige por parte de cada uno un esfuerzo considerable de formación y de información, lo que a su vez supone una voluntad seria de apertura de parte de todo superior y una saludable curiosidad de parte de todo subordinado.

Transparencia de qué
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Los asuntos de esta transparencia en la Parroquia no son limitantes: precios de costo, inversiones, situación financiera, política social, proyectos diversificación de la Parroquia, el nivel de formación y de comprensión de los interlocutores, sin menospreciar esta última... Transparencia para el párroco de la Parroquia, transparencia en la Parroquia para los Integrantes; y de hecho la transparencia debe extenderse cuanto se pueda a todos los demás que tienen que ver con la Parroquia y comunidades locales.

Con quiénes

Se trata de la política de comunicación, externa. 


(1) Con los Agentes Pastorales. La ausencia de transparencia recíproca limita las posibilidades de investigar un mejor servicio o un mejoramiento de los movimientos. La confianza y la transparencia facilitan la evolución hacia la disposición total.

(2) Con los equipos. La información financiera, fiel complementaria de la información sobre todos los aspectos de la Parroquias, es indispensable. La transparencia mantiene la confianza.

(3) Con las comunidades locales, la falta de transparencia de la Parroquia ha producido no sólo la sospecha sino también la repulsa... ¡abramos las puertas!

Una Parroquia calificada como "transparente" por los interesados en ella ha tenido éxito, con toda seguridad, para crear una verdadera política de imagen.

Para construir una imagen de la Parroquia hay que observar cuatro principios: una buena imagen debe ser justa, positiva, duradera y original.

Comunicar es construirse un "capital de confianza", fundado en el valor de la Parroquia y también un "capital de simpatía", que ayuda a la Parroquia a ser seleccionada, apreciada y definida. Construir una imagen de Parroquias, es observar cuatro principios: una buena imagen debe ser justa, positiva, duradera y original.

(1) Una imagen justa. Que la realidad convalide el siguiente mensaje: la Parroquia debe ser conocida por lo que es. Una campaña de imagen no es una "mano de pintura": debe ser creíble dentro y fuera. Si la Parroquia juega la carta de la transparencia, logrará evitar la brecha entre la imagen real (su identidad) y la imagen que publicita (sus pronunciamientos). Si no a la carta de la transparencia, en esta separación entre realidad e imagen publicitada puede llegar a ser peligrosa: será descubierta en los comportamientos de los hombres en la práctica o con la prueba de los hechos (frutos deficientes respecto a los prometidos, resultados financieros menores de los que se anunció como previstos).

(2) Una imagen positiva. También en esto importa la transparencia. Se trata de dar a conocer su Parroquia en su día mejor (Ejemplo fiesta patronal). Es necesario valorizarla, pero no más de lo que vale. Si se elogia excesivamente, se corre el riesgo de que se ponga atención a sus defectos.

(3) Una imagen permanente. Puesto que esa imagen presenta lo que se llama vocación de la Parroquia, la imagen es un elemento teóricamente inmutable. Su longevidad está lógicamente unida a su eficacia. Una imagen inexacta respecto a su eficacia pronto desaparece.

(4) Una imagen original. Esta originalidad debe ser tal que la distinga de la competencia
 Pero también allí, no tener transparencia es dar armas a la competencia para destruir la imagen construida pacientemente.

En conclusión: emplear la transparencia y por eso crear este "capital de confianza" facilitará a la Parroquia sobrevivir en caso de crisis o de actividad menos floreciente.

Según sean los interesados (comunidad y medios de comunicación) la Parroquia ha de adaptar su mensaje y utilizar la transparencia. 

Si el capital de confianza existe entre ella y quienes se interesan en ella, no viene a ser problema alguno en la comunicación. Rehusar responder a un periodista acerca de un tópico de investigación, por ejemplo, podría ser muy bien comprendido si esta reserva se explica (incertidumbres...) y se motiva. El concepto de  una política de comunicación transparente es lo que se ha de poner en juego para el éxito respecto a la imagen. Todo es cuestión de dosis.

Una aspiración

En fin, la transparencia que esclarece y genera confianza es un instrumento de administración incomparable. Los párrocos de las Parroquias más dinámicas lo saben bien y lo emplean muy bien cuidando de administrar su comunicación. Sería muy de desear que este instrumento fuera utilizado más extensamente en todos los "sistemas" que constituyen la "sociedad".

Misiones
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